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I. ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy, ve kterych vystupuje
prodavajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti jako prodavajici zboZi na strané jedné a na strané druhé
vystupuje kupujici (dale jen ,zakaznik“).

V ptipadech, ve kterych prodavajici vystupuje jako prodavajici zbozi jednotlivym zakaznikim dle jejich
pozadavku za cenu a za podminek uvedenych u konkrétni nabidky zboZi se ve vztahu k prislusné kupni
smlouvé uplatni tyto VOP, neni-li mezi smluvnimi stranami sjedndno jinak.

Il. VYMEZENI PRAVNICH VZTAHU

2.1. Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012
Sb., obéansky zékonik v platném a G¢inném znéni a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, jakoZ i predpisy souvisejicimi.

2.2. Zakaznikem - spotiebitelem se rozumi ¢lovék, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v
rdmci své podnikatelské Cinnosti, ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

2.3. Zakaznikem — podnikatelem se rozumi pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd samostatné
vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpUsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku.
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IIl. UZAVRENi SMLOUVY

Zakaznik podanim objednavky zbozi vici prodavajicimu potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP,
podminkami objedndvaného zbozi a potvrzuje, Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni VOP platném a
ucinném v okamziku odeslani objednavky.

Podanim objedndvky se pro ucely tohoto ¢lanku VOP rozumi uskutecnéni objedndvky
prostrednictvim elektronického obchodniho systému umisténého na adrese
www.levnekominy.cz (dale jen ,e-shop”), doru¢enim pisemné objednavky na adresu sidla
prodavajiciho, uskutecnénim objedndvky osobné na provozovné proddvajiciho, nebo zaslanim
emailové objednavky na kontaktni email prodavajiciho info@levnekominy.cz.

Zakaznikovi objednanim zbozi, které je v nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zadna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patentl prodavajiciho
nebo dalSich tfetich stran, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.
Objedndvka zékaznika je po svém potvrzeni jako uzaviend smlouva mezi zakaznikem a
prodavajicim archivovana na dobu vyzadovanou pfislusSnymi pravnimi predpisy za Ucelem jejiho
splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pfistupny zakaznikovi.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
téchto VOP, kde je tento proces popsdan. Zakaznik md moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky, objednavku zkontrolovat a pripadné ji opravit. Tyto VOP jsou zakaznikiim k
dispozici pod pfislusnou zalozkou na strankach e-shopu, forma jejich zvefejnéni umoznuje
zakaznikovi - spotrebiteli jejich archivaci a reprodukci.

IV. UZAVRENi SMLOUVY ZAKAZNIKEM, KTERY JE SPOTREBITELEM

Je-li zakaznikem spotrebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného druhu
zbozi na stranky e-shopu. Smlouva vznikd odeslanim objednavky zdkaznikem — spotrebitelem a
prijetim objednavky proddavajicim. V pfipadé objedndvky pres e-shop potvrdi prodavajici pfijeti
zadkaznikovi neprodlené informativnim emailem na jim zadany email, na vznik smlouvy vsak
toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit
pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlivodu.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni
objednavky hradi smluvni strany samostatné v bézné vysi v zavislosti na tarifu
telekomunikacnich sluzeb, které strany pouzivaji.

V. UZAVRENI SMLOUVY ZAKAZNIKEM, KTERY JE PODNIKATELEM

Je-li zakaznikem podnikatel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je odesland objednavka zbozi
zdkaznikem — podnikatelem a smlouva je uzaviena v okamziku dorucéeni zdvazného souhlasu
prodavajiciho zakaznikovi — podnikateli.

VI. CENA

V e-shopu jsou uvedeny vzdy aktudlni a platné ceny zboZi v ¢eskych korunach bez ptislusné
DPH, s vyjimkou dopravného, které je stanoveno v téchto VOP a potvrzeno zakaznikem v ramci
procesu objednavky. Informace o zboZi, sluzbach a jejich cené uvadéné proddvajicim jsou
zavazné, s vyjimkou zjevnych chyb.

E-shop nabizi zbozZi se slevou maximalné ve vysi 45 %. Pokud se na e-shopu objevi nabidka

zbozi se slevou vyssi nez je 45%, tak se vidy jedna o chybné zadanou cenu do rozhrani e-
shopu a prodavajici nema povinnost zbozi za takto chybné zadanou cenu zakaznikovi dodat.
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Zakaznik ma moznost se pred provedenim objednavky v e-shopu seznamit s celkovou cenou
véetné pfislusné DPH a viemi dalsimi poplatky. Celkova cena bude uvedena v objedndvce a ve
zpravé potvrzujici pfijeti objednavky. V pripadé casové omezené nabidky ma zakaznik moznost
se pred provedenim objednavky seznamit se skutec¢nosti, po jakou dobu zlstava nabidka nebo
cena v platnosti.

zboZi nabizeno v obdobi 30 dni pred poskytnutim slevy, v souladu s § 12a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele. Pokud je zboZi v nabidce kratsi dobu, uvadi se nejnizsi cena od jeho
uvedeni do prodeje.

VIl. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM, KTERY JE SPOTREBITELEM

Pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostredkli komunikace na dalku (distanénim zplsobem),
ma zdkaznik - spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dni od prevzeti zboZi nebo
posledni ¢asti dodavky zbozi.

Odstoupeni od smlouvy zdkaznik prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni Ih(ité od prevzeti
zboZi. Zakaznik nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

Rozhodne-li se zdkaznik vyuzit prava odstoupit od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu
zboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

Vzorovy on-line formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na adrese:
https://www.levnhekominy.cz/ke-stazeni-soubory-a-navody/.

Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemize zdkaznik -
spottebitel odstoupit zejména od nasledujicich distancnich smluv:

e 0 dodavce zbo?i, jehoZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihty pro odstoupeni od smlouvy,

e o doddvce zboizi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu.

Zboii zakaznik - spotiebitel vraci Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté, pokud
mozno v€etné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. Spotfebitel
odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlisledku nakladani s timto
zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Pfimé ndklady
spojené s vracenim zboZi nese zakaznik — spotrebitel.

Cena za vracené zbozi, véetné souvisejicich plateb, budou zdkaznikovi - spotiebiteli vraceny bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14-ti dnl ode dne odstoupeni od smlouvy. Prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky drive, nez je mu zbozi zakaznikem vraceno nebo
prokazano jeho fadné odeslani. Penize budou vraceny prostfednictvim stejného platebniho
prostiedku, ktery byl zdkaznikem - spotfebitelem pouzit pro provedeni pocatecni transakce,
pokud zakaznik - spotrebitel vyslovné neurcil jinak.

Rozhodne-li se zdkaznik pro odstoupeni v uvedené Ih(té, je pro urychleni vyfizeni odstoupeni
doporuceno dorucit na adresu prodavajiciho spolu s odstoupenim i privodni dopis s uvedenim
dlivodu odstoupeni od smlouvy (toto vSak neni povinnosti zakaznika), s ¢islem objednavky a
uvedenym ¢islem bankovniho U¢tu nebo s uvedenim, zdali vracené penézni prostfedky budou
odebrany v hotovosti nebo zdali budou ¢erpany pro dalsi nakup.

VIll. ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZAKAZNIiKEM, KTERY JE PODNIKATELEM

V pripadé, ze zakaznik je podnikatel, uplatni se prislusna ustanoveni pravnich predpist o
narocich z prav z vadného plnéni. Prodavajici zakaznika — podnikatele informuje, Ze zakaznikovi
mze byt nabidnuta dohoda o ukonceni smlouvy v zavislosti na stavu vraceného plnéni, uslé
zaruce a aktualni cené vraceného zbozi. Stav zbozi bude v kazdém pripadé posouzen

Strdnka 3z 8


https://www.levnekominy.cz/ke-stazeni-soubory-a-navody/

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

prodavajicim. V pfipadé, Ze mezi stranami nedojde k dohodé o zpétném pfijeti plnéni,
vyhrazuje si proddvajici prdvo zbozi vratit na naklady zakaznika zpét na jeho adresu. V takovém
pfipadé je proddvajici oprdvnén uctovat zakaznikovi pfipadné dalsi vzniklé naklady.

Zakaznik, ktery neni spotiebitelem, ale podnikatelem, nema ze zdkona pravo odstoupit od
kupni smlouvy uzaviené distanénim zplUsobem bez udani dvodu. Prodavajici vsak zakaznikovi,
ktery je podnikatel smluvné poskytuje (jako beneficium) moznost od kupni smlouvy odstoupit
bez udani dlvodu ve Ih(té 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy zdkaznik — podnikatel
nebo zakaznikem — podnikatelem urcena tfeti osoba (jind nez dopravce) prevezme zboizi. V
pripadé vyuziti tohoto prava se vracena platba snizi 0 15 % z kupni ceny zbozi (jedna se o
stornopoplatek za moZnost zakaznika — podnikatele odstoupit od kupni smlouvy bez udani
dlvodu a vratit zbozi), s ¢imz zakaznik — podnikatel vyslovné souhlasi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musi zdkaznik — podnikatel o svém
odstoupeni od kupni smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho
jednani (napf. dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo
e-mailem).

Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
kupni smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihity.

Pokud zakaznik — podnikatel odstoupi od kupni smlouvy uzaviené distanénim zplsobem bez
udani dlvodu, prodavajici vrati platbu poniZzenou o stornopoplatek ve vysi 15% z kupni ceny do
14-ti dnll ode dne obdrZeni vraceného zbozi zdkaznikem — podnikatelem.

Pro vraceni platby pouZije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery pouzil zakaznik —
podnikatel pro provedeni pocatecni transakce, pokud zdkaznik — podnikatel vyslovné neurci
jinak.

Zbo?i bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni
smlouvy bez udani dlivodu, zasle zdkaznik — podnikatel zpét nebo je pfeda na adrese Zeman
Systems s.r.o., Ploskovice 102, 41142 Ploskovice. Lh{ta se povaZuje za zachovanou, pokud
zédkaznik — podnikatel odesle zboZi zpét pred uplynutim 14 dng.

Pokud zbozi nem(iZe byt ze své podstaty vraceno obvyklou postovni cestou, ponese zdkaznik —
podnikatel pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

Zakaznik — podnikatel odpovida za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zbozim
jinym zplGsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné
jeho funkénosti.

Prava dle tohoto ¢l. VIII. ma zdkaznik — podnikatel pouze v pfipadé, Ze neni spotfebitelem ve
smyslu zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni.

IX. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouZiji pro uplatnéni prava z vad zboZi nabytého zakaznikem
na zakladé kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim.

Pravo zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci Skody na
zékaznika, byt se projevi aZz pozdéji. Pti odesilani zbozi nastava okamzik prechodu nebezpedi
odevzdanim véci prvnimu dopravci. Je-li zakaznikem spotrebitel, nastava okamzik prechodu
nebezpecdi az okamzikem predani véci zakaznikovi. Zakaznik véc podle moZnosti prohlédne co
nejdrive po prechodu nebezpeci Skody na véci a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo:

1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
2. na odstranéni vady opravou véci,

3. na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
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4. odstoupit od smlouvy.

Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze zdkaznik zménit bez souhlasu
proddvajiciho; to neplati, zadal-li zakaznik opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihaté ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani,
mUze zdkaznik poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo muze od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zdkaznik své pravo véas, ma prava jako pfi nepodstatném

poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo:
1. na odstranéni vady a nebo

2. na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu véci. Jiné vady muZe prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi zakaznikovi
zpUsobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci
odmitne odstranit, mGze zdkaznik poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mizZe od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemfzZe zakaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho. Neoznami-li
zadkaznik vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouZiti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vilastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zarucni doby nebo
doby poufZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast véci. Zarucéni doba zacina bézet od okamziku odevzdani véci zdkaznikovi. Proddvajici ma
povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného
plnéni vyrobce.

Na Zadost spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout zakazniku - spotfebiteli pisemné
potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (dale jen ,zarucni
list“). Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat zakazniku -
spotrebiteli doklad o zakoupeni véci obsahujici Udaje (fakturu), ktery musi obsahovat Udaje jako
zarudni list. Pokud je poskytovdna delsi nez zakonnad zaruka, prodavajici uréi podminky a rozsah
prodlouZeni zaruky v zaruénim listé.

U pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZivani
nebo opotiebeni. U véci proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou
byla niZsi cena sjedndna. Misto prava na vyménu ma zakaznik v téchto pripadech pravo na
pfimérenou slevu.

Prodavajici odpovida zakaznikovi - spotrebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida za to, Ze v dobé, kdy zakaznik - spottebitel véc prevzal:

1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik - spotfebitel ocekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

3. véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4. je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

5. véc vyhovuje pozadavkiim obecné zavaznych pravnich predpist.
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Zakaznik - spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spottebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyr (24) mésicli od prevzeti zboZi. Toto neplati u véci prodavané za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana:

1. na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

2. u poutzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti zdkaznikem - spotfebitelem, nebo

3. vyplyva-li to z povahy véci.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledazZe to povaha véci vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou zakaznik -
spotrebitel nemUze véc uZivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Nema-li véc vySe poZzadované vlastnosti, mize zakaznik - spotfebitel poZadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize zakaznik - spotfebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mlze odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma zakaznik - spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu souédsti ma zdkaznik - spotiebitel i v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemuzZe véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma zakaznik - spotiebitel i prdvo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li zakaznik - spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na doddani nové véci
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primérenou slevu.
Zakaznik - spotiebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemuze
dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy zakazniku -
spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi - spotiebiteli nendlezi, pokud zakaznik - spotiebitel pred
prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud zakaznik - spotiebitel vadu sam zpUsobil.

X. VYRIZENi REKLAMACE

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé v zaruénim
listé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini tak fyzicky ¢i pisemné na adrese sidla
prodavajiciho nebo elektronicky na emailové adrese info@levnekominy.cz, uvede své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Povéreny pracovnik prodavajiciho rozhodne o reklamaci bez odkladu, nejpozdéji vsak do ti
pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérend podle druhu vyrobu nebo
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni. Po marném uplynuti této
IhGty ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy nebo poZadovat vyménu zboZi za nové.
Prodavajici potvrdi zdkaznikovi - spotfebiteli v pisemné formé datum uplatnéni prava z vadného
plnéni, obsah reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zédkaznik poZaduje. Prodavajici vyda
zékaznikovi - spotrebiteli pisemné potvrzeni o datu, dobé a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
pfipadného odlvodnéni zamitnuti reklamace, jakoZ i o provedeni opravy a dobé jeji trvani.

XI. PLATEBNi PODMIiNKY

Prodavajici akceptuje nasledujici zplsoby platby:
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1. Dobirka: zdkaznik plati v hotovosti dopravci pfi prevzeti zasilky.

2. Zalohova faktura: zakaznik plati na Ucet prodavajiciho ¢astku, odpovidajici cené objednavky
a pro identifikaci platby uvede odpovidajici variabilni symbol, veskeré Udaje potfebné pro
Uhradu zalohové faktury jsou zakaznikovi zobrazeny po odeslani objednavky v internetovém
obchodé. V pripadé platby zdlohovou fakturou si zakaznik opatfi tyto informace na vlastni
naklad.

3. Faktura se splatnosti: registrovany zakaznik mlze po dohodé s proddvajicim platit na
fakturu s domluvenou splatnosti. Datum Uhrady / platby faktury se rozumi datum pfipsani
platby na ucet prodavajiciho.

4. Hotovost u prodavajiciho: zakaznik plati v hotovosti na adrese prodavajiciho v pripadé
osobniho odbéru zbozi.

XIl. DODACi PODMINKY A PREPRAVNE

Zakaznik je povinen se seznamit s dodacimi podminkami, ve kterych jsou stanoveny blizsi
podminky prodavajiciho pro dopravu zbozi, jeho nakladku a vykladku viz:
https://www.levnekominy.cz/dopravni-podminky/
Zbozi je dodano dopravcem nebo proddvajicim na dodaci adresu uvedenou zakaznikem v
objednavce. Dodavka je dorucovana dopravcem standardné v rozmezi dvou dnl po expedici
zbozi v dobé mezi 8:00 a 18:00 hodinou. Doba nutnd k expedici zboZi a jeho predani prepravci
je vidy uvedena u popisu zboZi. Primérné se viak pohybuje v rozmezi 3-7 dnli od potvrzeni a
zaplaceni objednavky.
Zakaznik je povinen objednané zbozi prevzit. V ptipadé, Ze tak neucini, bude na ném
prodavajici poZadovat nahrazeni nakladl spojenych s pfepravou. Pfipadné opétovné zaslani
zbozi se fesi telefonickym ¢i jinym vhodnym kontaktem s prodavajicim.
P¥i pfebirani zbozi doruceného dopravcem je zakaznik povinen zkontrolovat tidaje uvedené
na prepravnim listu, neprodlené po prevzeti prohlédnout vSechno dodané zboii a bez
zbyteénych odkladtli informovat prodavajiciho o pfipadnych vadach (zapsat do pfepravniho
listu - napft. "prevzato s vyhradou - poskozeny obal"). Pro potieby pfipadného reklamacniho
fizeni pofidi zakaznik fotodokumentaci zasilky na mobilni telefon.
Podpisem prepravniho listu zdkaznik stvrzuje vnéjsi neposkozenost zasilky pfi dodani. Vné;jsi
neposkozenost zasilky pfi pfevzeti je pfedpokladem neposkozeni véci pfi pfepravé. Pokud udaje
uvedené na pfepravnim listu nesouhlasi se skute¢nosti, je porusen originalni obal zboZi nebo je
poskozena originalni polepovaci paska na obalu, uvede zakaznik tuto skute¢nost do poznamky
na prepravnim listu dopravce, pfipadné ma zdkaznik pravo dodavku odmitnout jako celek.
Pro ptipady skrytého poskozeni zasilky (obal je v poradku, obsah poskozen) je zakaznik
povinen oznamit zjiSténé poskozeni prodavajicimu, a to bez zbyte¢ného odkladu po jeho
zjisténi a rovnéz pofridit dostatecnou fotodokumentaci plvodniho obalu a poskozeného obsahu
zasilky a spolecné s Cislem faktury a Cislem zasilky oznamit prodavajicimu.
Zakaznik je dale povinen zkontrolovat vécny obsah zasilky dle pfiloZzeného dodaciho listu.
Rozdily obsahu zasilky oproti dodacimu listu uvede zédkaznik na prepravnim listu nebo jeho
priloze ,,Rozdily oproti dodacimu listu” a tuto skutec¢nost musi dopravce potvrdit podpisem.
Pokud dopravce odmitne rozdil potvrdit, ma zakaznik pravo odmitnout dodavku jako celek.
Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem prodavajicimu,
sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem,
nebo postou prodavajicimu.
PFi odbéru zboZi nad 10 000,- K& véetné DPH je pfepravné na izemi CR zdarma. Pi odbéru
zbozi v hodnoté pod 10 000,- K¢ véetné DPH je cena prepravného nasleduijici:

1. Balikova preprava do 30 kg za jednotnou cenu 140 K¢ véetné DPH
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2. Balikova preprava nad 30 kg za cenu dle aktualniho ceniku pfepravni sluzby
3. Paletova preprava - cena pocitana dle vahy a vzdalenosti a dle ceniku pfepravni
sluzby.

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici je v pfipadé chybné zadané ceny do rozhrani e-shopu, v pfipadé nemoznosti
dodani zboii i v pfipadech nekalé nebo podvodné objednavky, opravnén odstoupit od
jakékoliv smlouvy uzaviené prostiednictvim rozhrani e-shopu se zdkaznikem, a to az do
okamziku predani zbozi k pfepravé, pokud ma byt dodano pomoci prepravce, pfipadné do
okamziku predani zbozi pfimo zakaznikovi. Prodavajici o odstoupeni od smlouvy resp. o
zruseni objednavky informuje zakaznika bez zbytecného odkladu e-mailem.

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly proddvajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu s nafizenim (EU) €. 2016/679 (GDPR) a se zakonem o zpracovani
osobnich Gdaji ¢. 110/2019 Sb., v platném znéni, a to za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy,
vyfizeni objednavky a souvisejici komunikace. Zakaznik ma prédvo pozadovat ptistup ke svym
osobnim udajum, jejich opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti
zpracovani a pravo na prenositelnost Gidajil. Zakaznik ma rovné? pravo podat stiznost u Utadu
pro ochranu osobnich Gdaju.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
platného prava Ceské republiky a budou fedeny soudy Ceské republiky.

V pfipadé jakychkoliv rozpor( mezi témito VOP a individualni kupni smlouvou uzavienou mezi
prodavajicim a zdkaznikem, plati pfislusné ustanoveni individualni kupni smlouvy.

K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

Smlouvy dle téchto VOP jsou uzavirany v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu zdkaznika
preklad textu smlouvy, plati, Ze v ptipadé sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.10.2025 a rusi pfedchozi znéni
Vseobecnych obchodnich podminek. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP bez
predchoziho upozornéni.

Ploskovice 2025

Strdnka 8z 8


http://www.coi.cz/

